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עמותה לשירותי טיפול, שיקום פסיכוסוציאלי ורווחה (ע"ר)
השרות למשפחות אומנה 


ה"יִישוג"  כמתודה טיפולית בעבודה עם נוער עולה

במסגרת השרות לנוער  וצעירים  במשרד הרווחה

שבי אהרון, עו"ס, מפקח מחוזי השרות לנוער וצעירים משרד הרווחה

מחוז באר-שבע והדרום

יישוג מוגדר  " כיציאה אל " ( Reaching out )  אוכלוסיית היעד  ( נוער מנותק ) למקומות ובזמנים בהם

היא פועלת, והיא ביטוי לנכונותו של המטפל להגיע אל המטופל המיועד תוך ויתור על ההגנות הממסדיות.

היישוג איננו פעולה טכנית אלה תהליך אקטיבי במהלכו יוצר המטפל  קשר עם הנער  או הצעיר המנותק

במטרה להפוך אותו  מלקוח פוטנציאלי  למטופל .

היישוג ( R. O)   המופעל  ע"י עו"ס נוער וצעירים הנו מהות מרכזית בשירות לנוער  וצעירים כשלאורך

השנים  הוקדשה חשיבה  במטרה להבנות  תחום זה.  ההכרה  היא  כי בעבודה עם נוער מנותק עולה

( בעיקר  מברה"מ ואתיופיה)  ישנו קושי בקיום וביסוס עבודה  טיפולית מובנית לאורך זמן אשר תוביל

לתפוקות ראויות.  נמצא כי  חלק מאוכלוסיית נוער וצעירים מנותקים עולים נמנע  מלצרוך  שירותים
טיפוליים  ולחבור  לגורמי טיפול  מסיבות של:  זרות תרבותית, קושי בנגישות וחוסר הכרות עם מקצועות

הטיפול  ודפוסי העזרה  הקיימים בישראל.  וכמו כן בתחום התוכן הטיפולי ישנה  התנגדות  של נערים

עולים לחשיפה רגשית  שמצריך תהליך טיפולי.  התנגדות  זו מביאה לכך  שחלק מהנערים העולים

המנותקים  בוחרים בתחילה שלא  לדווח למטפליהם על קשייהם  במסגרות לימוד ותעסוקה  בהם הם

נמצאים ובהמשך  אף  מנתקים את הקשר הטיפולי  ומוצאים מפלט במסגרת חבורת הרחוב העבריינית.

במחקר שנערך אודות עבודת היישוג בשרות לנו"צ ( פרידמן ,ובנדר יעקב, 2003) נמצא כי עובדי נו"צ  רואים

כיעד מרכזי בעבודתם  ביצוע יישוג  עם  בני נוער וצעירים מנותקים (בכללם נוער עולה)  והבאתם לטיפול

וזאת באמצעות יצירת יחסים המבוססים על אמון וקשר בלתי אמצעי.   עם זאת צוינה  במחקר קיומה

של עמימות הקשורה ליישוג כמסגרת קונספטואלית העומדת בפני עצמה.  עמימות זו באשר  לדרך יישום

היישוג  הביאה לכך שחל צמצום ביחידות הזמן שהקדישו עו"ס נו"צ  לתחום  היישוג המעשי כשמאידך

גדלו יחידות הזמן שהוקדשו לטיפול פרטני  בנערים עולים בעלי מוטיבציה לטיפול .

לפיכך נשאלת השאלה כיצד ניתן לפזר עמימות  באשר לביצוע היישוג  ומהו אופן שבו ניתן להגדיר מרכיבי

התפקיד ושזירתו למודל עבודה  שלם שיאפשר  לעובדים  לדעת מהם   הקווים המנחים לעבודת היישוג
ויאפשר למסגרת הפיקוח לבנות מדדים  לבדיקת תוצאות היישוג.

עבודת היישוג כמתודה טיפולית – טיפול קצר מועד.
עובדי  נוער וצעירים בעבר עסקו (עפ"י כישוריהם) באיתור והתערבות חינוכית וחברתית עם נוער מנותק

( לוי 2003) כיום רובם המכריע של העובדים בשרות הנם עובדים סוציאלים שהכשרתם המרכזית הנה
טיפול  קידום ושינוי מצבו של הנוער המנותק  וזאת תוך הבאת  כישוריהם  הטיפוליים לידי ביטוי

מקסימלי. המשתנים שצוינו לעייל   מחדדים הצורך להערכתי להרחיב את הגדרת היישוג

כטיפול סוציאלי בשטח - בקהילה ( קליניקת רחוב)  קרי התערבות באמצעות שיחה קלינית בטווח קצר

כשמושג זה כולל  תהליך מתפתח: איתור וחיזור  אחר  אוכלוסיית היעד בנית קשרי אמון, איסוף מידע,

ביצוע טיפול סוציאלי  בשטח   שילוב במסגרות לימוד, תעסוקה , ושרות צבאי, בדיקה  והערכת תוצאות

הטיפול.

טיפול  סוציאלי דינאמי קצר מועד

טיפול- מוגדר כהתערבות מילולית במצב מאובחן הנעשית באורח מתוכנן מתוך ניסיון לחשוף  את הלא

מודע של המטופל ולהרחיב את טווח חופש הבחירה שלו תוך מיצוי הפוטנציאל הגלום בו.

טיפול סוציאלי דינאמי קצר מועד  במסגרת  היישוג  עשוי להיות  כלי יעיל בעבודה עם נוער מנותק עולה.

המידע הראשוני אודות נערים עולים מנותקים שחלקם גם מסובכים בפלילים מובא לידיעת

עו"ס נו"צ מגורמים מגוונים  והם: קציני ביקור סדיר, קציני מבחן לנוער, עו"ס מחלקות הרווחה, גורמי

משטרה, ופעילים קהילתיים. המידע שנמסר לעו"ס כולל שמותיהם של הנערים ומידע אודות הזירות

( אזורים , מתחמים ) בהן הם מתרכזים במסגרת חבורת הרחוב.

יצירת הקשר הראשוני עשויה להתבצע ע"י פניה טלפונית של העו"ס , ביקור בית יזום , ו/או יציאה אל

הזירה בה שוהים  הנערים    ( גנים ציבוריים, בתי קפה שכונתיים , קניונים עירוניים)

אופני הכרות ויצירת הקשר הראשוני עשויה  להתרחש במגוון טכניקות  ע"י פניה ישירה לנער, הצגת

תפקידו של עו"ס נו"צ כעובד נוער המבקש לסייע ולייעץ בפתרון קשייו של הנער  בכל הנוגע  למערכת

החינוך והתעסוקה  ממנה נשר  או פניה לנער, הצגת תפקידו של עו"ס נו"צ כעובד נוער בניסיון לעניין את

הנער בהשתלבות בפעילות  האטרקטיבית הקבוצתית המתבצעת במוקד  הטיפולי. ( פעילות בתחום

הספורט, מוזיקה ,  ואומנויות). בשני אופני הפעולה זהו שלב ראשון ומקדים כשלאחר תהליך הכרות

ראשוני   ובניית יחסי אמון מוצע לנער במסגרת היישוג  השתלבות בטיפול סוציאלי קצר מועד מובנה

בשטח עצמו, הטיפול אמור לכלול  10 מפגשי טיפול "כשהגדרת הזמן  הנו כוח המפעיל את הטיפול"

(שפלר 1997 ) הטיפול  מבוסס על  העקרונות הבאים :  אמפטיה, אבחנה מהירה של הבעיה המרכזית,

ועריכת ברית  טיפולית טובה. ביצוע טיפול קצר מועד במסגרת היישוג בשטח מציגה מוכנות העובד "להגיע

אל " המטופל  הנער העולה, תוך  בניית ברית טיפולית עמו בסביבתו הטבעית, היא מעצבת  דפוסי האמון

והפתיחות בין הנער  והעו"ד  ומצמצמת חשדנות כלפי מושג הטיפול . בשטח יכול העובד להעריך  מצבו של

הנער ( צפייה בנער במסגרת חבורות הרחוב  ביצוע ביקורי בית) ובנוסף לחומרים אבחוניים נוספים שבידו

לקבוע כיווני הטיפול הנדרשים.

לאחר שלב זה יכול עו"ס  נו"צ להציע לנער העולה  לקיים סידרת מפגשי טיפול  בשטח ( ההבנה היא

שמדובר  בקטע הטיפולי)  טיפול זה יכיל   הסכם  חוזה שבו התייחסות לגבולות זמן הטיפול, מס' מפגשים

מחויבות המטופל, ומחויבות המטפל.

הטיפול (בתחום התוכן) יהיה ממוקד בין השאר בקושי הרגשי והתפקודי המלווה את הנער העולה (קשיי

קליטה  משבר זהות פגיעה בדימוי העצמי לאור משבר העלייה בעיות בזהות הדתית הקהילתית ועוד) טיפול

מעין זה מחייב את עו"ס  נו"צ להיות פעיל  ואקטיבי כשתוך כדי תהליך  זה תבוצע פעילות תיווך ושילוב

הנער המנותק במסגרת לימוד ותעסוקה עפ"י הנדרש.

סיום הטיפול בתום מספר המפגשים שנקבעו אמור לעסוק בפרידה והשלכתה על פרדות שחוו חלק

מהנערים מארצותיהם  ומבני משפחה שנותרו בארצות המוצא ובמקביל  ניתוח הישגי הטיפול ויעדים שלא

הושגו.

תהליך טיפולי מעין זה מכיל להערכתי הזדמנות לאווירה  טיפולית אותנטית  עם הנער העולה וזאת על אף

סביבת  העבודה המורכבת המצריכה  קבלת החלטות טיפוליות  סבוכות  הנוגעות לקביעת  מקום הטיפול

השגת פרטיות צמצום  הפרעות  סביבתית קביעת מוקד תוכן הטיפול ועוד.

התהליך המתואר  הנו כלי מרכזי  בטיפול בנער העולה כפועל יוצא מכך ובד בבד פועל העובד לשילובו  של

הנער המנותק  במסגרת חינוכית או תעסוקתית . כשלב בניים  ישולב  הנער במוקד הטיפולי המופעל ע"י

השרות בישוב בפעילות שעניינה  למידה  הכשרה מקצועית ההעשרה וחינוך. ( קורסי טבחות, השלמת

השכלה, קורסי  ספרות, קורסי  נהיגה , סדנאות למניעת שימוש בסמים , ואלימות , סדנאות בתחום

אומנות  וספורט)

כמו כן יינתן לנער על פי הנדרש סיוע פרטני ( תקציב אישי  לרכישת ביגוד דמי נסיעות, טיפול שיניים וכו')

המתוקצב ע"י השרות לנו"צ.

לסיכום

הגדרת היישוג באופן רחב כטיפול סוציאלי קצר מועד קליני בקהילה הכולל איתור  ותיווך  תאפשר לראותו

כמהות בעלת מאפיינים  ייחודיים.  דבר זה  מצריך כתיבתו של מודל עבודה שיכלול בסיס  תאורטי  לתורה

טיפולית העומדת בפני עצמה.

יישוג טיפול סוציאלי בשטח כמצוין מופעל כבר ע"י חלק מעו"ס נו"צ שעברו אף השתלמות בנושא

הדבר בא לידי ביטוי  בעבודתם הטיפולית בכלל ובעבודתם עם נוער עולה מברה"מ ואתיופיה בפרט.

מדיווחי העובדים עולה כי הפעלת מודל היישוג המתואר שידרג העבודה הטיפולית עם נוער עולה בכל

הנוגע ליצירת אמון גיבוש ברית טיפולית כמו כן ניכר כי הורחבה  נכונות הנערים להירתם לטיפול

ולראותו כמסגרת פעולה העשויה להביא לשינוי חיובי במצבם. ניכר כי מפגשי  הטיפול  נתפסים

כידידותיים ומשמעותיים יותר עבור הנערים ומסייעם לקדם חלקם  בהשגת תפוקות  התנהגותיות ( כגון

שילוב במסגרת תעסוקה, הפסקת פעילות פלילית ושימוש בסמים).שאליו מכוונים יעדי העובדים בשרות.
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